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1926 CEYHAN CHAMBER OF COMMERCE

Kurumsal Kimligin Onemi

"Kurumsal Kimlik’, halkla iligkilerde kurumun gorunen yuzudur.
Diger deyisle . kurumun kendini temsil ve ifade etme seklidir.
Kurumu arumsatacak tasarimin ve renklerin hangi olgulerde,
nasil kullanilimasi gerektigini belirten

kurumsal kimlik kilavuzu, bu sistemin ana ogesidir.

"Kurumsal Kimlik” calismalaninda hi¢ suphesiz calismanin temeli
kurum logosu uzerine kurulmustur.

Logonun belirlenmis stantartlara gore kullanilmast,

renklerin, fontlann boyutlarnnin stantart olmasi

bu ¢alismanin temelini olusturur.

Bir butun olarak “Kurumsal Kimlik" kurumun

halkla iligkiler yatinmlarinin basgarili olmasini saglar,
kurumun sureklilik ve tutaribinun dogru algillanmasina
katkida bulunur. “Kurumsal Kimlik" kurumun imzasidir.

Seref CAN
Yonetim Kurulu Baskarn
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1.Bolum

Tarihce

1926 yiinda, Ceyhan esnafinin sorunlarini ¢ozmek ve kayitlarnni bir ¢cati alunda
toplamak amaciyla kurulmus olan CTO Ceyhan ‘a ve Ceyhan'in ticaret dongusu
i¢cinde yer alan butun firma ve kuruluslara hizmet etmektedir.

27 Eylul 1925 tarihinde kabul edilip, 1926 yili basindan itibaren yururluge giren
655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalarnt Kanunu ile yeni bir donem baslarmistir. Bu
kanun ile, Ticaret ve Sanayi Odalarina tuzel kisilik verilmis, Ticaret ve Sanayi
erbabinin Odalara kayit mecburiyeti konulmustur. Bu kanunun bir ézelligi de,
Odalann ¢calisma alanlarini mahalli olmaktan ¢ikanp, bolgesel bir huviyet
kazandirmis olmasidir.

Ceyhan Ticaret Odasi; Uyelerinin musterek ihtiyaclanni karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak
gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
durustlugu ve guveni hakim kilmak uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.
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Misyonumuz

5174 sayili Kanun kapsaminda sunulan hizmetler yaninda uyelerimizin buyumesini

ve rekabet gucunu artirmak amaciyla yerel, ulusal ve uluslararas: duzeyde is firsatlarini
guglendiren bir platform saglamak; ekonomik kalkinmay: tesvik etimek, surdurulebilir

1s yapma modellerini desteklemek ve is dunyasinda yenilik¢i ¢ozumler sunmak.

Uyelerimizin ¢ikarlann en etkin sekilde savunarak, bolgemizin ticari gelisimine liderlik etmektir

Vizyonumuz

Surdurulebilirlik bakis acisi ile bolgenin ekonomik dinamizmini ve yenilik¢ilik
potansiyelini agiga cikararak, uyelerimizin global basari yolculuguna liderlik etmek

[lkelerimiz

- Sosyal Sorumluluk

- Kurumsal Adalet

- Seffaflik

- Hesap vericilik, Denetlenebilme
- Yenilikcilik

- Verimlilik, Etkinlik

- Takim Calismasi (Biz duygusu)

- Insana, Emege ve Makama Sayql
- Degisim ve Gelisim
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2.Bolilm
Kalite Politikamiz

Uyelere sunulan hizmetlerin hizl, etkin ve kaliteli olmasini saglamak, tiyelerin
Ihtiyac ve beklentilerini karsilamak icin duzenli geri bildirim toplamak ve bu geri
bildirimleri is sureclerine entegre etmek.

Hizmet kalitesini surekli gelistirmek icin sureclerin duzenli olarak gozden
gecirilmesi ve lyilestirilimesi.

Faaliyetlerin yerel, ulusal ve uluslararasi yasal duzenlemelere ve standartlara tam
uyum i¢inde yurutulmesi.

Karar alma sureclerinde seffaflik saglamak ve odanin tum faaliyetlerinde hesap
verebilirlik ilkesine uygun hareket etmek.

Faaliyetlerin etik kurallar cercevesinde yurutulmesi ve topluma, ¢cevreye ve sosyal
sorumluluklara duyarli surdurulebilir bir anlayis benimsenmesi.

Hizmetlerimizde dijitallesme ve yeni teknolojilerden yararlanarak daha verimli
hizmetler sunmak.

Kalite yonetim sureclerimizi gelistirirken, olasi riskleri proaktif bir sekilde analiz
ederek, hizmet kalitesini etkileyebilecek potansiyel tehditleri onceden belirleyip
gerekli Onlemleri almak
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Uye Iliskileri Politikamiz

Uyelerin ihtiyac ve beklentilerini anlamak, bu dogrultuda hizmetler sunmak ve
surekli geri bildirim alarak memnuniyeti en ust seviyede tutmak.

Uyelerin ticaret odasina kolayca ulasabilmesi icin cesitli iletisim kanallan sunmak
(telefon, e-posta, web sitesi, sosyal medya vb.) ve hizli yanut vermek.
[letisim kanallarinuin etkin ve verimli kullanimi sayesinde uyelerin sorunlarina ¢cozum uretmek.

Uyeleri yasal duzenlemeler, sektorel gelismeler, editimler, seminerler ve ticari firsatlar
hakkinda duzenli olarak bilgilendirmek. Odanin faaliyetleri ve hizmetleri konusunda
seffaf bir politika izlemek.

Uyelerin is ihtiyaclanni anlamak, Gyelerin ticari faaliyetlerini destekleyecek coztimler sunmak.

Uyelerin talepleri, dnerileri ve sikayetlerini dikkate alarak hizmet kalitesini surekli iyilestirmek.
Bu geri bildirimlerle ticaret odasi sureglerinin ve uyelik avantajlarinin daha iyi hale getirilmesi saglanir.

Uyelere yonelik egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek onlann profesyonel
gelisimine katkida bulunmak ve is hayatinda rekabet avantaji kazanmalarina yardimeci olmak.
Uyelerle uzun vadeli iliskiler kurmak, onlann ticaret odasi etkinliklerine ve karar sureclerine
atiimlarinu tesvik etmek, sadakati artirmak.
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Bilgi Islem Politikamiz
- Bilgi guvenligi risklerini yonetmek, uyelerin, ¢alisanlarinin ve diger ilgili taraflarin
bilgilerini gizli, butun ve erisilebilir tutmak i¢in gerekli onlemleri almak
- Bilgi guvenlidi risklerini surekli olarak degerlendirmek ve yonetmek
- Teknolojiyi, uyelerin ihtiyaclarinu karsilamak icin en etkin sekilde kullanmak
- Hizmetlerin kesintiye ugramadan surdurulmesi i¢cin onlemleri planlamak
- Uye bilgileri ve diger hassas veriler korumak
- Tum uygulamalari yasal duzenlemelere uygun sekilde yurutmek

- Personele bilgi guvenligi ve teknoloji kullanimayla 1lgili egitimler duzenlemek

Insan Kaynaklar1 Politikamiz

- Ise alim suirecinde liyakat esas almak
- Calisanlann surekli gelisimi destekleme kapsaminda mesleki becerileri ve kisisel
gelisimi kapsayan egitim programlart duzenlemek
- Tum calisanlara esit firsatlar sunarak, ayrimcilik yapmamak
- Calisanlarnn mesleki ve kisisel gelisimlerine yatinm yapmak
- Performans degerlendirmelerini objektif kriterlere dayandirarak, basarilan odullendirmek
- Guvenli ve saglikli bir calisma ortamu saglamak adina gerekli tum onlemler almak
- Calisanlann etik degerler ve kurumun misyonu dogrultusunda hareket etimelerini saglamak
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Mali Politikamiz

Mali kaynaklarimizi uzun vadeli hedefleri destekleyecek sekilde planlamak ve kullanmak,
Gelir ve gider islemleri seffaf bir sekilde kayit altina almak ve raporlamak,

Mali riskleri duzenli analiz etmek ve gerekli onlemler almak,

Uyelik aidatlannin duzenli olarak tahsil edilmesini saglamak,

Butgeyi uyelerin beklentilerini karsilayacak sekilde duzenlemek ve

stratejik hedeflere uygun olarak planlamak,

[srafin 6nlenmesi ve maliyet etkinligini temel ilke olarak benimsemek.
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4.Bolum

Kurumsal Dokumanlar
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Kutlama Kartlan
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Bayraminizi en icten dileklerimizle kutlar,
saglik ve mutluluklar dileriz.

Halil EYGI Seref CAN

MECLIS BASKANI YONETIM KURULU BASKANI
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Dosya, Bloknot Kapagi
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