
Ceyhan Ticaret Odası

Üyeler ve diğer ilgililerle sürekli bir iletişim içinde olmak, her türlü
duyuru, bildirim veya bilgilendirmeyi düzenli olarak yapmak

Elektronik iletişim, telefon, yüz yüze görüşmeler ve yazılı iletişim gibi
çeşitli kanallar üzerinden yapılan tüm iletişimde doğruluk, güvenlik ve
gizliliği esas almak, paylaşılan bilgiler, kişisel verilerin korunması ve
yasal gerekliliklere uygunluk gözetilerek iletmek

Acil durumlar, güncellemeler veya duyurular gibi kritik durumlarda,
iletişim kanallarını etkin bir şekilde kullanarak üyeleri en kısa sürede
bilgilendirmek

İletişim süreçlerini sürekli olarak gözden geçirmek, iyileştirme
yapmak için geri bildirimleri dikkate almak ve yeni iletişim
teknolojilerini benimseyerek hizmetleri güncel tutmak
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