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CEYHAN TICARET ODASI

Ceyhan Chamber of Commerce

2015-2018 STRATEJIK PLAN

YONETIM KURULUNUN 12 TEMMUZ 2018 TARIHLI VE 14/13 SAYILI KARARI ILE ONAYLANMISTIR.



Atatlrk ve Cukurova

Ataturk Kurtulus Savasi'ndan sonra en guzel konugsmalarini Cukurova'da yapti.
Bunlardylesine anlamli ve kalici idiler ki, devlet ve bilim adamlarimiz, basinimiz,
zaman zaman,Ataturk'le ilgili konugmalarinda, yayinlarinda bu guizel sozleri (vecize)
seklinde kullandilar.

Tarih bilinci ve sosyal gorusler agisindan, bu degerli soézlerin, Cukurova'da
sdylenmesinin ayribir 6nemi vardir. Onlar bereketli topraklarda yeseren tohumlar gibi,
burada filizlenmiglerdir.

Ozetle belirtmek istedigimiz sudur ki, Adana seyahatleri, Atatirk'l ¢ok
etkilemigtir. Geziizlenimleri, yukarida belirttigimiz gibi, devrimler zincirine halkalar
eklemistir.

Ataturk'in sozlerinde ve vyargilarinda yapici ve kalici nitelikler vardir.
Seyahatlerinde daimagericiligin, cehaletin, bozgunculugun, fesathdin, bu milletin
basina getirdigi felaketlerdenbahsetmis, uygarliga yonelerek kuilturin, sanatin,
teknigin benimsenmesini savunmustur.

Adana'da parmak bastigi konularla, altina ¢izdigi sézlerden birka¢ 6rnek;
Bu memleketin efendisi, ¢iftci ve koylulerdir.

Kiligla alinan memleketler gider, sabanla kurtarilanlar gitmez kalir.

Sanatsiz kalan bir milletin hayat damarlarindan biri kopmus olur.

Bir millet sanattan ve sanatkardan mahrumsa, tam bir hayata malik olamaz.
Her sarikliyi hoca sanmayin! Hoca olmak sarikla degil, beyinledir.

Bizi yanlig yola iten kotu kisiler, cogunlukla din perdesine burunmauglerdir.
Sebep ne olursa olsun, vatandasin derdine ¢are bulmak, ona yardim etmek,
Cumbhuriyet Hikimeti’nin Ustlenecegi bir gérevdir.

Fertlerin hurriyeti, devletin hakimiyeti ve iradesinin varligina baghdir.
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Devlet iradesi felce ugrarsa, fertlerin hirriyetini koruyacak hicbir kuvvet ve

vasitakalmaz. Bu bakimdan hurriyeti yalniz tek tarafli degil, iki tarafli

dusunmek lazimdir.

v Kisi hirriyeti kutsaldir. Bunu korumak igin galisilir. Fakat bu yapilirken devletin
gucu,otoritesi hice sayilmamalidir.

v Milliyetin belirgin niteliklerinden biri dildir. Ttrk Milletindenim diyen insanlar,

hergseyden evvel ve kesin olarak, Turkge konugsmalidirlar.

v Millete karsi, milletin yikselmesini saglayacak tedbirlere karsi koymak, en
bldyUkihanettir. Bunu yapanlarin, vatanla, milletle, vicdanla ilgiler—i yoktur.
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1.ONSOZ

Degerli Ceyhanlilar,
Bilindigi gibi Ceyhan Adana’nin en eski ilgelerinden birisi olmasinin bunun yani sira
dinyaya acllan tek deniz yolu kapisi ve ticari limanidir.

Sanayisi, tarim ve tarima dayali sanayisi ile gegmiste bodlgemizin pazar yeri olan
Ceyhan, 71 milyon ton petrol ile diinya petrollerinin %8’inin dagitim merkezi olmasi,
yapilacak olan Dogalgaz hatlar disinda kurulu Enerji santralleri ile 1210 MW net
kapasite ile Ulkenin enerji ihtiyacinin yaklasik %4’UnU kargilamaktadir.

Serbest Bolge'de Kurulu olan sanayi tesisleri ve tersanelerin yani sira olan ve
kurulacak tersaneler ile bdlgenin yani basinda mevcut olan Ceyhan Enerii Ihtisas
Endustri Bolgesi'ne kurulacak petrol, Petro-kimya ve enerji yatirimlari ile Glkemizin ve
dinyanin en onemli petrol dagitim terminali, sanayi ve enerji merkezi olma yolunda
Ceyhan icin buylk adimlardir.

Gelecekte Ceyhan’da kurulacak Petrol Borsasi ile bu sire¢ tamamlanacaktir.

Ceyhan’in disa aciimini daha etkin hale getirmek, boélgemizin ve Turkiye’'nin
kalkinmasina katkida bulunmak, dyelerimizin nezdinde ig ve ekonomi dunyasi
hakkinda odamizi danigman bir kurum haline getirmek en 6nemli hedeflerimizdendir.

Ceyhan Ticaret Odasrnin amaci; Uyelerimize her tirlii destek ve tesvik unsurlari
konusunda surekli bilgi akisi saglamak Ceyhan sanayisi ve ticaretinde yer alan
isletmelerimizi her tarld ekonomik, sosyal ve ticari platformlarda en iyi sekilde temsil
etmek ve ayrica ilgemizin cazibe merkezi olmasi yolunda yapilacak her turlt girisime
onculuk etmektir.

Doért yillik gorev surecimizde yapmay! hedefledigimiz konular;

e« Ceyhan’a yillardir kurulmasi planlanan OSB’ni goérev slrecimiz iginde
kurduk.Ceyhan OSB Turkiye'nin 288. OSB’si olarak tescil edildi.

e Bir benzeri de Rotterdam’da olan yil/12 ay/24 saat hizmet verebilecek bir
limani Ceyhan Korfezine insa etmek ve hayata gecirmektir. Bu koérfez,
Adana’nin ve Ceyhan’in denize acgilan tek, Turkiye’nin ise en onemli
kapilarindan biridir.

o Ceyhan’da aligverisi ve ticareti canlandirip Ceyhan’a girdi saglamaktir.

e Bunlarn gergeklestirdikten sonra Deniz Ticareti Odasr’'ni  Ceyhan’a
kazandirmaktir.

Seref CAN
Yonetim Kurulu Bagkani



2.GIRIS

Kamuidarelerininplanlihizmetsunumu,politikagelistirme,belirlenenpolitikalarisomut is
programlarina ve buitcelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve
degerlendirmelerini saglamaya  temelbiraragolanstratejikplanlama; biryandankamu mali
yonetimine etkinlik kazandirirken, diger yandan kurumsal kultur ve kimligin gelisimine ve
gugclendiriimesine destek olacaktir.

Cagdas yonetim tekniklerinden biri olan stratejik yonetimin kamu yOnetiminde de
uygulanabilmesi yoninde adim atilmis, 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu “
ile yasal cergevesi cizilen stratejik plan, istisnai durumlar haric olmak Uzere kamu
kurumlarinda zorunlu hale getirilmistir.

Ulusal diizeydeki kalkinma planlari ve stratejiler cercevesinde kamu idarelerince hazirlanacak
olan stratejik planlar; programlar, sektérel ana planlar, bélgesel planlar ve il gelisim planlari ile
birlikte genel olarak planlanan ve uygulama surecinin etkinligini arttiracak ve kaynaklarinin
rasyonel kullanimina katkida bulunacaktir.

Ceyhan Ticaret Odasi 2015-2018 vyillarini kapsayacak stratejik planini, strekli kurumsal
gelisim ve toplam kalite anlayigini kurum geneline hakim olacak bir ilke haline getirebilmek
icin firsat olarak degerlendirmistir.

Planda yer alan bilgiler ve belirlenen hedefler somut verilere dayanmaktadir. i¢c ve dis
paydaslarimizdan gelen katkilarin 1si§ginda, varolus nedenimizden hareketle “nerede olmak
istiyoruz ?” sorusunun yanitini bulmakla plan hazirlik galismalarina baslanmistir.

Kurum i¢i ve kurum digi analizlerle “suan nerede oldugumuz” tespit edilerek, paydas
beklentileri, icsel nedenlerin yarattigi glcli ve gelismeye acik alanlarimiz, dis ortamdan
kaynaklanan firsat ve tehditlerimiz de dikkate alinarak ulasmak istedigimiz yere basamak
olusturacak stratejik amag ve hedeflerimiz belirlenmistir.

Oda yoOnetiminin ve hizmet birimlerinin katihmi ile yapilan GZFT Analizi, odanin mevcut
durumunun ve oncelikli alanlarin tespiti agisindan en énemli referansi teskil etmektedir. GZFT
Analizinde elde edilen bulgular, gugli yanlar-firsatlar / zayif yanlar - tehditler matrisi ile
irdelenerek stratejik amaglarin, hedeflerin ve faaliyetlerin belirlenmesinde temel
olusturmustur.

Faaliyetler detaylandirilirken gercekgi, ol¢ulebilir ve Uzerinde mutabakata variimis olmasina
dikkat edilmistir. Planin uygulama,izleme ve degerlendirme sureci oda birimleri arasinda is
bolimU yapilarak yuratilecektir.



3.STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Yénetim Kurulu’'nun 20 Nisan 2018 tarihli 2no’lu toplantisinda alinan 26no’lu karar ile
asagida ismi ve unvanlari belirlenen kigiler Stratejik Planlama Ekibi olarak gérevlendirilmistir.

Ad Sovad Unvan

Kasim ONUK Meclis Bagkani

Seref CAN Yoénetim Kurulu Bagkani

Ahmet GUMUS Yoénetim Kurulu Uyesi

Dinger DINC Yonetim Kurulu Uyesi

Mahmut SAHIN Hesaplari inceleme Komisyonu Uyesi
Zafer OZ Genel Sekreter

Sinem Tutku AKTUG Akreditasyon Sorumlusu

Esra Emine PAYAL Muhasebe Memuru

4.STRATEJIK PLANIN DAYANAKLARI VE YONTEM

2015-2018yillarini  kapsayanbu  stratejik  planlamaninhazirlanmasinda,TOBB  Odave
BorsalariginStratejik PlanlamaModeli kullanilimistir. icerigingelistirim esinde
TOBBCTOverileri,CTOyayinlar,TOBBOda/Borsa Akreditasyon Sistemi, CTOY06netim Kurulu,

personeli ve paydaslarlayapilan gorismeve calistaylardanelde edilen bilgiler esasalinmigtir.

KAVRAM YONTEM ACIKLAMA
- icCevreAnalizi
MEVCUT - Dis CevreAnalizi
DURUM - PEST Analizi NEREDEYIZz
ANALIzI - SWOT Analizi
- PaydasAnalizi
MiSYON - KuruIU§_L|nvaroIU§
VIZYON gerekcesi 5
- Temel Degerler
TEMEL DEGERLER €9
- Arzu edilengelecek NEREYE
STRATEJIK NIYETLER ULASMAK
ANA STRATEJ - UlagilacakOrtaVadeli ISTIYORUZ
HEDEFLER Niyetler
VE - OlgiilebilirHedefler
PERFORMANS KRITERLERI
- HedeflereUlasma GITMEK
FAALIYET VE PROJELER Yéntemleri ISTEDIGIMiz
- isPlanlari YERE NASIL
- KaynakPlanlari ULASIRIZ




5. MEVCUT DURUM ANALIZzZI
5.1.KURUM iCi ANALIZ

Stratejikplanlamasurecininilkadimiolandurumanalizi,CTO’nunyasalytkimlulikleri
cercevesinde yuaruttigufaaliyetlervesunduguhizmetleri ortaya koyar.
Kurulusun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin 6ncelikle
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip oldugunu, hangi yonlerinin geligtiriimesi
gerektigini, kurulugun kontroll disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeleri ve
ihtimalleri degerlendirmesi gerekir.
Durum analizikapsamindaasagidakidegerlendirmeleryapiimistir.

Kurulusici analiz

Paydasanalizi

GZFT(SWOT) Analizi

5.1.1.TARIHSEL GELISIim

1926yilinda,Ceyhanesnafininsorunlarinigozmekvekayitlarinibirgatialtindatoplamaka
maciylakurulmusolanCTO, kuruldugu yildan bugline kadarhergincgitasinidahada
yukseltmeyihedefalarak Ceyhan‘aveCeyhan’in
ticaretdongusuicindeyeralanbutinfirmavekuruluslarahizmet etmektedir.
27Eylul1925tarihindekabuledilip,1926yilibasindanitibarenytrurligegiren655sayili Tic
aretveSanayiOdalariKanunuileyenibirdbnembaslamistir.Bukanunile, TicaretveSanayi
Odalarina tuzel kisilik verilmis, Ticaret ve Sanayi erbabinin Odalara kayit
mecburiyetikonulmustur.Bukanununbirdzelligide,Odalaringalismaalanlarinimahalli

olmaktancikarip, bolgeselbir huviyetkazandirmigolmasidir.

110cak1943tarihindekabulolunan4355sayili"Ticaretve  Sanayi Odalari, Esnaf
Odalan
veTicaretBorsalarikanunu"655sayilikanunilebukanunun8.Maddesinitadileden916
sayllikanunve1302sayili
UmumiBorsalarNizamnamesininTicaretveZahireBorsalarina ait
haktmleriniydrarliktenkaldirmistir.  Yenikanun,Ticaret,SanayiveEsnafOdalari ile
TicaretBorsalarina yenibirsekilvererek,MeslekGruplari,Oda meclisiniveidare

kurulunu



ihdasetmistir.Ayrica,bukuruluglardaTicaretBakanhginitemsilenbirGenelSekreterve

gereginde Genel Sekreter Yardimcisi bulundurmayi kabul etmigtir.

8Mart1950tarihindekabuledilen5590sayili" TicaretOdalari,SanayiOdalari, TicaretBors

vy

alariveTicaretveSanayiOdalariBirligi"kanununun4355sayilikanunvebukanuna
iliskintizugutatbikattankaldirmig,OdaveBorsalarayepyenibirbicimvererek,birbirlik
etrafinda tegkilatlanmalarina imkansaglamistir.

54  yilboyuncayururluktekalan  buKanun,gorulenlizumuzerine  uzuncgaligmalar
neticesindedegistiriimis ve1Haziran2004tarihindeyururligegiren5174Sayih“Tarkiye
OdalarVeBorsalarBirligiileOdalarVeBorsalarKanunu”ileOdalarveBorsalarinkurulug

ve isleyisineiligkin esaslari cagin gereklerine goreyeniden duzenlenmigtir.

Bukanunticaretvesanayiodalari,ticaretodalari,sanayi odalari,denizticaretodalari,
ticaretborsalariileTurkiyeOdalarveBorsalarBirliginin kuruluglarina,organlarinin
niteliklerivesecgimusulleriileorganlikvasfiniyitirmehalveusullerine,gérevveyetkileri ile
calisma usullerine, uyeleri ile olan karsilikli hak ve yukumliltklerine, gelir ve

harcamalariile butcgelerine iligkin esaslari kapsar.

Ceyhan Ticaret Odasi uUyelerinin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak,meslegingenel menfaatlere
uygunolarakgelismesinisaglamak, mensuplarininbirbirleri
vehalkileolaniligkilerindedurustliguveguvenihdkimkilmak Uzere mesleki disiplin,
ahlak  vedayanigmayr korumak vebu Kanunda vyazii  hizmetler ile
mevzuatlaodalaraverilengorevleriyerinegetirmek amaciylakurulan,tizelkisiligesahip

kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

ISTIRAKCISIOLDUGUMUZ KURULUSLAR
Cukurova Kalkinma Ajansi

Turk-Alman Ticaret ve Sanayi Odasi (TATSO)
TOBB (Turkiye Odalar veBorsalar Birligi)

CEYGEM ( Ceyhan Is Gelistirme ve Egitim Merkezi)

5.1.2.YASAL CERCEVE VE ILGILI MEZVUAT

Ceyhan Ticaret Odasr'ni ilgilendiren mevzuat temelde iki baslikaltinda
incelenmelidir:



(1)Kurulusununvemevcutyukumluliklerinin - yasaldayanagiolan18.05.2004tarihinde
kabuledilen
ve01.06.2004tarihindeResmiGazete’deyayinlanarakyurirligegiren,5174 sayili
TurkiyeOdalar veBorsalar Birligi ileOdalar veBorsalar Kanunu ilebu kanunabagli
olarak cikarilan yonetmelikler;

(2)Cesitlikanun,yénetmelikvetalimatlarayrica,CTOi¢Yoénergesive TOBBtarafindan
yayinlanan sirkilerler de, Oda faaliyetlerinecerceve olusturmaktadir.

5.1.3 ODA’NIN GOREVLERI VE FAALIYETLERI

Ceyhan Ticaret Odasi; Uyelerinin musterek ihtiyaglarini  kargilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligskilerinde durustligu ve guveni
hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigmayi korumak ve bu Kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen goérevleri yerine getirmek amaciyla

kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulugudur.

5174 sayili Odalar, Borsalar ve Birlik kanuna gére odamizin gorevleri:

* Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmay! korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

+ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak,
ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve
Ozellikle Gyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her gesit bilgiyi,
bagvurulari durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol
gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyr kurmak ve
isletmek.

% Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla
yaymak.

« 26. maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

% Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina

dava acmak.
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Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamulleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt digi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kigluk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri
icin, Bakanlikga cikarilacak ydnetmelige uygun olarak tespit etmek ve
onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina
uygun sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente
komisyonu ve Ucretleri ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari
mumkun olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, dunya deniz ticaretindeki en
son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.
Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek,
navlun anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.
Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili mUesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda
bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara Uye olmak ve delege
bulundurmak.

ligililerin talebi tGizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanli§in onayina
sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ercevesinde Birlik ve
Bakanlikga verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iligskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluglarina verilen iglerin,
bu Kanunda belirtilen kurulugs amaclari ve gorev alani ¢ergevesinde odalara
tevdii halinde bu isleri yarttmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.
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Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler icin kapasite raporlari dizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hukimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuarlar kurmak
veya bunlara igtirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test olgme laboratuari
kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda
ihtiyac duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki
ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak,
kendi Uyelerinin igyerleriyle sinirl olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin
belgeleri dizenlemek,

iIgiIiIerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Acilmig veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,

muzeler ve kutuphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikca uygun goérllen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,

organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji

merkezleri kurmak ve ybdnetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu

cercevesinde serbest bdlge kurucu ve igleticisi veya isleticisi olmak, antrepo

isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek

veya kurulmus olanlara istirak etmek, gorevlerini de yaparlar.

5.1.4. ORGUTSEL YAPI
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5.1.4.1. ORGANIZASYON SEMASI

5.1.4.2. FiZIKSEL YAPI

Ceyhan Ticaret OdasiI Konakoglu Mahallesi, Hikimet Caddesi No: 99 adresinde

kendisine ait 4 katli1600 metrekare hizmet binasinin 2 katinda Uyelerine hizmet

vermektedir. Odamizin 60 kisilik toplanti salonu ve zemin ve gati katinda olmak

Uzere iki ayri egitim merkezi bulunmaktadir.

5.1.4.3. INSAN KAYNAKLARI

Odamizin hizmet ve faaliyetlerinde 4’G bayan ve 4’U erkek olmak Uzere toplam 8

personel gérev yapmaktadir. Oda personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gorev

tanimlar, yetki ve sorumluluklari guncelligi surekli saglanan Organizasyon El

Kitabr'nda yer almaktadir.

EGITIM DURUMU VE YUZDE DAGILIMI

Calisan
PERSONEL | Personel T 5
Savisi Ise . n .
Y ve Alti Lise Lisans Lisans
Erkek 4 2 0 1 1
Kadin 4 0 2 0 2
2 2 1 3
Toplam 8
25% 25 % 12,5% 37,5%
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CiNSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI

B ERKEK
B KADIN

EGITiM DURUMUNA GORE PERSONEL
SAYISAL DAGILIMI

W Lise ve Alti
M Lise

m On Lisans

Lisans
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EGITIM DURUMUNA GORE GORE PERSONEL
YUZDESEL GRAFIGI

B Lise ve Alti
M Lise
m OnLisans

M Lisans

YASA GORE PERSONEL DAGILIMI GRAFIGi

m30-39
m 40-49

= 50 VE USTU
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YASA GORE PERSONEL DAGILIMI
YUZDESEL GRAFIGI

m30-39 ®40-49 m50VE USTU

YABANCI DiL BiLEN PERSONEL SAYISI DAGILIMI

m Cok lyi Derece
B lyi Derece

Orta
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YABANCI DiL BiLEN PERSONEL SAYISI YUZDESEL
DAGILIMI

m Cok lyi Derece
m lyi Derece

 Orta

16



5.1.4.4. MALI DURUM

éBiLAN(}O BUYUKLUGU ONCEKI YILA GORE
- (TL) DEGISIM ORANI (%)
2017 4.397.650,87 %27,77
2016 3.443.819,24 %30,2
2015 2.645.364,19 %18,5
2014 2.233.067,99 %164
2013 845.208,43 %7
2012 791.205,13 %94
2011 408.260.44 %62
2010 252.331,33 %17
2009 216.364,66 %11
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GelirKaynagininAdi

YilikGelire

Orani(%)
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%79,19
2008 2.TicaretSicilGetirisi 2.%7,84
3.KiraGeliri 3.9%9,74
1.NetSatiglar(Belgebedeliveaidat) 1.%80,84
2009 2.TicaretSicilGetirisi 2.%12,88
3.KiraGeliri 3.%0,07
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%47,48
2010 2.TicaretSicilGetirisi 2.%5,88
3.KiraGeliri 3.%4,77
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%36,47
2011 2.TicaretSicilGetirisi 2.%4,79
3.KiraGeliri 3.%2,64
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%91.9
2012 2.TicaretSicilGetirisi 2.9%5.3
3.KiraGeliri 3.962.8
2013 1.NetSatiglar(Belgebedeliveaidat) 1.%51,22
2.TicaretSicilGetirisi 2.%6,26
3.KiraGeliri 3.%3,48
1.NetSatiglar(Belgebedeliveaidat) 1.%68,85
2014 2.TicaretSicilGetirisi 2.%8.22
3.KiraGeliri 3.%3,20
2015 1.NetSatiglar(Belgebedeliveaidat) 1.%50,14
2.TicaretSicilGetirisi 2.%6,28
3.KiraGeliri 3.%2,47
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%65,41
2016 2.TicaretSicilGetirisi 2.%6,01
3.KiraGeliri 3.%4,29
1.NetSatislar(Belgebedeliveaidat) 1.%63,49
2017 2.TicaretSicilGetirisi 2.%4,96
3.KiraGeliri 3.%3,38
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YIL iCINDE KAYIT YAPTIRAN UYE SAYISI

= Vit ICINDEKAYIT
YAPTIRAN UYE SAYISI
VLT A EKAYIT O YHIICINDE KAvIT
——vHENDE ; : TS ———YAPFRAN UYE SAYISI
YAPTIRAN UY ~52013; YASICINDE KAYIT : 2030 36fpE kAVIT
s 2011; 147 YAPTIRAN UYE SAYISI YAPTIRAN UYE SAYISI
+2014;133 ; 2017; 140

2011 2012
w2013 —¢=2014
2015 2016

2017

KAPANAN FiRMA SAYISI

Yil iginde Firma

Kapatma Says,—
2015; 178

== Yil icinde Firma

’

Ka Says Yirlcinde Firma
\ 5 ) . i Yil Iginde Firma Kapatma Sayisi;
\.\ Kapaﬁ,;ﬁ;qnde FfRatma sayisi; 2016; 125
> gt Syl L1E 2011 —8—2012

2013; 100 ——2013 —=2014

Yil iginde Firma
Kapatma Sayisi;

2017;51
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YILLAR ARASI ASKIYA ALINAN UYE SAYISI

hY

=== Yillar Arasi Askiya
Alinan Uye Sayisi ;

\ 2011; 105

Yillar Arasi Askiya

YIlTar Arast AsKiya  Alinan Uye Sayisi ;
Alinan Uye Sayisi ;

2016; 98

== Niflar Araspfaktyalye Sayis: ;

Alinan Uye Saymgp13; 77
2012: 70

= Yillar Arasi Askp( 4 gﬂ

Yillar Arast Askiya ~ Yillar Arasi Askiya
Alinan Uye Sayisi ; Alnga-Giga ayisi s-m— 2012
2015; 71 .20%&31 2014

YILLAR ARASI VERILEN KAPASITE RAPORU

Yillar Arasi Verilen

Kapasite Raporu Sayis

;2015; 46

LS s
/- ; 2013; 30

Yillar Arasi Verilen
;_y(Ylllar Ar¥spssitleRaporu Sayisi

ite. Raporu Sa¥]|5|
5? 12012 —+—2013
Kapasite Raporu’Saytsi’

Yillar Arasi Verilen

L]

- —Yrttar Ar:

2015

. 20162720
2017

pasite Riépmasit&aRasporu Sayisi

; 2011; 17; 2012; 17

2016
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YILLAR ARASI VERILEN EKSPERTIZ RAPORU

Yillar Arasi Verilen
2 Ekspertiz Raporu Sayisi

; 2016; 36
. Yillar Arasi Verilen
Ekspertiz Raporu Sayisi Yillar Arasi Verilengkspertiz Raporu Sayisi
. 201228 - .
/== Yillar Arasi Verilen ~ EkspertizRaporo Sayisi - 2017: 27

Ekspl&z Raporu Say|5| o Yillar Arasi Vedﬁﬂls, 25 20%'1 2012 2013

R — Eksperti ——2014 2015 2016

! ! — llar Arasi Veril .

\_//E;(Y' » 8814; 20 2017

spertizRaporuSavisi
;2013; 16

YILLAR ARASI YAPILAN iS MAKINASI TESCILi
Yillar Arasi Yapilan is
VIaF =< Tapfrar, 4SS RN Yapilan is
Rfakinasi Méstinasplescili ; 2017;
63 64
e=f==Yillar Arasi Yapilan Ig 2011 2012
\ Viakinasi I:;cm;zuu.; 2013 2014
=== Yillar Arasi Yapilanis 2015 2016
=== Xillar Arag YRiHanTescili ; 2014;
Makinasi Tescili ; 2083 2017
Yillar Arasi Yapilan I?,;3
Makinas Tescili ; 2012;
21
J
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5.1.4.5. UYELERIMiz

e Hakiki | Hikmi
Grubu MESLEK GRUBU ADI TOPLAM
Sahis Sahis

No
Tarim, Hayvancilik Urtinleri

1 Toptan ve Perakende 76 168 244
Ticareti
Dayanikli Tuketim Mallari,

2 Kirtasiye, Mobilya ve 38 54 92
Elektrikli Ev Aletleri Ticareti
Konfeksiyon ve Tekstil

3 - R . : 30 38 68
Urunleri Ticareti ve Imalati

4 Gida Maddeleri Toptan ve - % 19
Perakende Ticareti
insaat, insaat Malzemeleri

5 Ticareti ve MUhendislik 184 175 359
Hizmetleri

6 Tarim Makinalari Toptan ve 1 03 11
Perakende Ticareti ve imalati

5 Motorlu Araclar ve YedekKleri, - 149 -
Akaryakit Ticareti
Konaklama, Finans, Sigorta

8 . . 17 40 57
ve Diger Hizmetler
Dzel Egiti ghk

9 O_ze gi |_m ve Sagl 23 - o8
Hizmetleri

10 Tahil Toptan Ticareti 62 84 146

11 U!agtlrma. ve Turizm 29 L5 154
Hizmetleri

TOPLAM 550 1077 1627
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1800

YILLAR ARASI UYE SAYILARI DEGIiSiM GRAFIGi

1600

1400

1200

1000
800

600

400

200

o |

I Kapama
Acma
Uye Sayisi

2011 2012

2013 2014

2015 2016 2017

CEYHAN TICARET ODASI
31.12.2017 TARIHI iTIBARIYLE
DERECELERINE GORE UYE DAGILIMI

DERECELER Hakiki Sahis |HUkmi Sahis [TOPLAM
1.DERECE 237 335 572
2.DERECE 176 118 294
3.DERECE 16 30 46

4. DERECE 20 26 46
FEVKALADE 0 0 0
FEVKALADE B 51 147 198
FEVKALADE A 32 389 421

5. DERECE 18 32 50
GENEL TOPLAM (550 1077 1627
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CEYHAN TiCARET ODASI

UYELERIN KURULUS TURUNE GORE DAGILIMLARI

ISLETMENIN TURU Tasfiye Acik
Sahis Firmalari 0 555
Kollektif Sirketler 1 37
Komandit Sirketler 0 0
Limited Sirketler 22 759
Anonim Sirketler 0 182
Kooperatifler 11 57
Vakif iktisadi isletmeleri 0 0
Diger iktisadi Isletmeler 0 2
Diger 0 0
TOPLAM 34 1593
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CTO'DA YILLAR ARASI ASKIYA ALINAN
UYE SAYISI GRAFIGI

120

100

93
91
85
77

B CTO'DAYILLAR ARASI ASKIYA

60 1 ALINAN
UYE SAYISI GRAFIGI

40 -
20 -
0 T T T T T T

2012 2013 2014 2015 2016 2017

5.2.KURUM DISI ANALIZ

5.2.1.CEYHAN ILININ GENEL DURUMU
5.2.1.1.IDARI VE NUFUS DURUMU

Nufus : 160.171
Merkez Mahalle: 31
Mahalle : 74
Belediye: 1
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5.2.1.2.SAGLIK DURUMU

1- Ceyhan iige Saglik Midirligii

1 ilge Saghk Madara, 1 Sef, 2 Saglik Memuru, 1 Hemsire, 1 Ebe, 2 VHKI, 5 Hizmetli(2

Hizmetli Sofdr olarak gorev yapmaktadir), 1 Daimi isci ile hizmet verilmektedir.

iice Saglik Midurligi olarak ilgemizde bulanan Ozel Hastane, Ozel Dis Hekimi
Muayenehaneleri, 112 Acil Saglik Hizmetleri, Serbest Eczaneler, Optikler, Medikaller,
Diyaliz Merkezlerinin rutin  kontrol denetimleri ile gsikayete istinaden denetimleri
yapilmaktadir. Aktar — Baharatgilarin rutin  kontrol denetimleri ile sikayete istinaden
denetimleri yapilmaktadir. ilgemizde faaliyetini sirdiren 112 Acil servisinde 3 ASH
istasyonunda 3 Adet Ambulans, 1 Doktor, 7Paramedik, 18 Acil Tip Teknisyeni (1 ATT
Soforlilk yapmakta), 12 Sofér ile hizmet vermektedir. iicemizde 49 Adet Eczane (43 Merkez-

6 Koy) hizmet vermektedir.

iige Saghk Mudirligimizde 2 adet binek otomobil bulunmaktadir. Bu araglar 1998 model
Renault Toros (01 L 9868) ve 2010 model ChevroletAveo (01 VN 131) marka araclardan

olusmaktadir.

2- Toplum Saghg! Merkezi, Aile Saghgi Merkezi ve Saglik Evleri:

Toplum Saghgr Merkezi kadrosunda, 1 TSM Baskani olmak Uzere 6 Doktor (1 Uzman
Doktor), 45 Aile Hekimi, 1 Dig Hekimi, 1 Diyetisyen, 45 Aile Saghgi Elemani, 23 Ebe, 5
Hemsire, 3 Sagdlik Memuru, 1 ATT, 4 Cevre Saghgi Teknisyeni, 3 Vekil ebe, 2 Vekil hemsire,
1 Sitma isgisi 2 Tibbi Sekreter, 2 Memur, 1 Réntgen Teknisyeni, 2 V.H.K.i, 9 Hizmetli

Memur, 7 Daimi isci olmak lzere 163 personelle hizmet vermektedir.

iigemiz Merkez, Kéyler ve M Tipi kapall cezaevinde olmak lizere 15 Adet Aile Sagligi
Merkezi bulunmaktadir. Aile Sagligi Merkezlerimizde 46 adet Aile Hekimligi Birimi
bulunmaktadir. Her Aile Hekimligi 1 Doktor ve 1 Yardimci Saglik Personeli ile hizmet

vermektedir.

14 Saglik Evi olup, 8 tanesi faal sekilde hizmet vermektedir. Saglik evlerinde; 2 Ebe
(kadrolu), 1 Hemsire (kadrolu), 3 Vekil Ebe ve 2 Vekil Hemsire kdylerde gérev yapmaktadir.

iice merkezimizde ayrica Verem Savas Dispanseri ve Ana Cocuk Saghgi ve Aile Planlamasi

Merkezleri bulunmaktadir. Verem Savas Dispanserinde 1 Doktor, 2 Hemsire, 1 Ebe, 1
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Réntgen Teknisyeni 1 V.H.K.I, 1 Hizmetli ile hizmet vermektedir.Ana Cocuk Saghgi
Merkezinde 1 Doktor, 3 Ebe, 1 V.H.K.I, 1 Hizmetli personel bulunmaktadir.

Aile Saghgi merkezlerimizde poliklinik, tahlil, asi, enjeksiyon, aile planlamasi, gebe takipleri,
mabhallelerde halkla birebir yapilan bilgilendirme gorismeleri gibi ¢ok ¢esitli saglik hizmetler
sunulmaktadir. Aile Hekimliklerindeki Laboratuvar hizmetleri Adana Halk Saghgi
Madurliginin Ceyhan Devlet Hastanesi ile yapmis oldugu protokol geregi Ceyhan Devlet

Hastanesi laboratuvari tarafindan karsilanmaktadir.

Toplum Saghgr Merkezinde 1 Adet Ambulans(Gezici Saglik Araci) ve 2 adet binek otomobil

bulunmaktadir.

3-Ceyhan Devlet Hastanesi: Ceyhan Devlet Hastanesinde, 1 Hastane Mudurt, 2 Mudar
Yardimcisi, 51 Uzman Doktor, 14 Pratisyen Hekim, 12 Dis Hekimi, 152 Hemsire , 51 Ebe , 2
Eczaci, 88 diger saglik personeli ve 79 idari personel olmak Uzere toplam 452 personel ile
saghk hizmeti vermektedir.Dahiliye, Genel Cerrahi, Kadin Dogum, Fizik Tedavi, Gogus
Hastaliklar,Gégus Cerrahi, Ortopedi ve Travmatoloji, Néroloji, Beyin Cerrahi, Kardiyoloji,
Cildiye , Dis Poliklinigi ve Dolgu Unitesi, Dis Protez, Goz Hastalklari, Uroloji, KBB

Hastaliklari, Aile Hekimligi, Anestezi, dallarinda poliklinik hizmetleri vermektedir.

Ceyhan Devlet Hastanesi 176 yatakli olup, bir ameliyathane ve ayni anda 5 ameliyat
yapilmaya miusait ameliyat odalari mevcuttur. 1.basamak Yogun Bakim, 2. basamak Yogun
Bakim Unitesi mevcuttur. Dahiliye Yogun Bakim Unitesi, Yeni Dogan Yodun bakim Unitesi ,

8 Kuvoz, 12 Fototerapi Cihazi ve 7 Kot dan olusmaktadir.

Diyaliz merkezinde 1 Uzman Doktor, 5 Hemsire, 1 Diyaliz Teknikeri, 1 Diyaliz Teknisyeni, 1
Sekreter, 2 Hizmetli personel, 2 $ofér ve 2 hasta nakil araci (araglar ve soférler hizmet satin
alimi) bulunmaktadir. Diyaliz Merkezi 14 yatakli olup 15 adet diyaliz makinesi ile 40 diyaliz

hastasina hizmet vermektedir.

Radyoloji Unitesinde her turlii direk radyolojik grafikler, Panoramik Réntgen, Tomografi,
Ultrasonografi, Kemik Dansitometri, Mamografi,Sintigiografi, USG Renkli Dopler, HSG

hizmetleri sunulmaktadir.

Hastanemiz laboratuarinda Kan Sayimi, Biyokimya Tetkikleri, Hormonal Tetkikler, Hepatit
Tetkikleri, Alerji Testleri, Kagulasyon Testleri, Retlklosit Sayimi, Vitamin B12 ve Folat,
Kardiak, Spermogram Testleri, Kan Kdltiri ve Bakteri Tanimlama tetkikleri yapiimaktadir.
Hizmet alim yolu ile 2008 yilinda 34 yatakh Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi

hastanemizde hizmet vermektedir.
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Ceyhan Devlet Hastanesi A§iz ve Dis Saghgi Unitesi 850 metre kare kapali alanda 5 katli
olarak kiralama ydntemi ile hazirlanmis olup, 14 adet dis Unitesi ile hizmet vermekteyiz..
Protez laboratuari ve Panoromik cihazimizda bulunmaktadir.12 Dig Hekimi ayni anda hizmet

vermekte olup, ayni zamanda hizmet alimi yolu ile dig protezi yapiimaktadir.

Yumurtalik Devlet Hastanesi Bakanhgimizin 19.09.2007 tarih ve 8575 sayili onayi ile Ceyhan
Devlet Hastanesi Yumurtalik Ek Hizmet Birimi olarak hastanemiz tarafindan kullaniimasina
izin verilmistir.01.10.2007 Tarihinden itibaren 1 Pratisyen Hekim, 9 Hemsire , 1 Memur, 1
Saglik Memuru, 7 adet Bilgi islem Memuru , 1 Dis Hekimi, 4 Ozel Givenlik Memuru, 6

temizlik elemani, 1 ascl, 1 teknisyen ile 24 saat acil hizmeti vermektedir.

Hastanemize ait 2 adet mavi bandrollu hasta tasima ambulansi ve 2 adet hizmet aracimiz

mevcuttur.

Yeni yapilan Devlet Hastanesi ingaatinin Durum: 250 yatakli yeni Ceyhan Devlet Hastanesi
2012 yihinda insaata baslamis olup 2015 Mart ayinda bitmesi planlanmisken gun itibari ile

fiziki gerceklesmesi %35 olup insaat devam etmektedir.

4-Ozel Nefrodost Ceyhan Diyaliz Merkezi: Diyaliz merkezinde, 1 Uzman Doktor(Nefrolog), 1
Pratisyen Hekim, 4 Hemsire, 3 ATT, 1 Diyaliz Teknisyeni, 5 Yardimci Personel, 3 Sofor ve 3
adet hasta nakil araci bulunmaktadir. Diyaliz merkezi 28 Yatakh olup 27 +1 adet diyaliz

makinesi ile 100 diyaliz hastasina saglik hizmeti vermektedir.

5-Ozel Cinar Hastanesi: Ozel Ceyhan Cinar Hastanesinde, 21 Uzman Doktor, 5 Pratisyen
Hekim, 3 Dis Hekimi, 1 Diyetisyen, 1 Fizyoterapist, 1 Eczaci,14 Acil Tip teknisyeni, 5 ebe, 33
hemsire , 3 Paramedic, 3 Laborant, 6 Rontgen Teknisyeni, 1 Rontgen teknikeri, 1 Odyolog,
40 Tibbi Sekreter, 5 Sofor, 11 idari personel, 16 Yardimci Hizmetli personeli, 14 temizlik
personeli ve 5 yemekhane personeli olmak zere toplam 162 personel hizmet vermektedir.
Hastane 62 yatakl olup, 1 ameliyathanesi ve 3 salonu bulunmaktadir ve bu salonlarda ayni

anda U¢ ameliyat birden yapilabilmektedir.

Radyoloji hizmetleri: Rdntgen, Ultrason, Renkli doppler, Mr cihazi, Kemik Dansimetre,

Mamografi cihazi, Tomografi, Nikleer Tip(hizmet alimi)

Laboratuar hizmetleri: Mikrobiyoloji, Biyokimya(hizmet satin alimi), Patolojiler(hizmet satin
alimi) gibi gesitli saglik hizmetleri sunulmaktadir. Acil servisi 24 saat acik olup 1 adet acil

ambulansla hizmet vermektedir.

ilcemizde 49 eczane hizmet vermektedir.
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5.2.2.SEHRIN TARIHI
Ceyhan'in Tarihi

Cukurova'nin bir parcasi olan Ceyhan ovasi ¢aglar boyunca zaman-zaman Hitit, Fenike,
Misirhlar, Asurlular, iran (Pers), Makedonya (iskender imparatorlugu), Roma ve Bizans

devletlerinin egemenligi altinda kalmistir.

GUnumuzde Ceritler Ceyhan nehrinin dogusundaki kdylerde Sirkintilar, Ceyhan Nehrinin bati

ve Kuzey-bati kesimlerinde Avsarlar ise Ceyhan'in kuzeyinde yogun olarak bulunmaktadir.

1865 yili icinde yerlesik dizene gecilerek Nogayca kopmus, yurdundan ayrilmis anlamina
gelen "KOPCAK" adi verilen bu ginki Ceyhan'in ilk yerlesik toplumu Nogaylar olmustur.
Daha sonra 1877-1878 Osmanli-Rus savasi (93 Harbi)nden sonra Kirimlar, Tatarlar,
Cerkezler, Papaklar, Rumeli Gé¢menleri Osmanli Devleti tarafindan Ceyhan Ovasina

yerlestirilmistir.

Yerlesenlerin daha ¢ok hayvancilikla ugrastigi, hayvanlarini suladiklari dik bir yerden irmak
kiyisina inildiginden anlamina uygun olarak buginkii Ceyhan'a "YARSUVAT" adi verilmistir.
Daha sonra Sultan 2. Abdulhamit'in tahta ¢cikmasindan sonra kaza merkezi yapilarak 1896

tarihinde "HAMIDIYE" ismiyle Cebelibereket (Osmaniye) sancagina baglanmigtir.

Daha sonra 1909 yilinda Ermeni Ihtisasi (kargasalik) tzerine kurulan orfi idare dolayisi ile
"ORFIYE" ismi verilerek bir siire bu isimle aniimig, Cumhuriyetin ilanindan sonra 3 Mayis

1929 'da "CEYHAN" adi yasayla kesinlesmis ve Adana iline baglanmistir.

5.2.3.COGRAFi KONUM VE FIZIKSEL SARTLAR

Fiziki ve Cografi Durumu:

Kurulus Tarihi : 3 Mayis 1929

Yiuzoélgimu : 1.472 Km2

Arazi Durumu : % 80.8 Ova, % 15.8 Engebeli, % 3.4 Daglik
Yuksekligi (Rakim) : 20 M

En Yuksek Yeri : Nur Dagi1 758 M.

iklimi : Akdeniz

Ortalama Sicaklik (Yillik) : 18.7 derece
Ortalama Yagis (Yillik) :41.25 Kg,
Tarima Elverisgli Arazisi : 1.030.000 Dekar
Kirag Tarim Arazi : 275.289 Dekar
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Sulu Tarim Arazi : 841.710 Dekar
Kiragc Tarim Yapilan Arazi Miktari :188.290.289 Dekar

Ormanlik Alan 1 47.740 Dekar

Taslik Alan :76.582 Dekar

Yerlesim Alani :144.815 Dekar

Mera : 37.363 Dekar

Akarsular : Ceyhan Nehri, Mercin Suyu

Caylar . Karacay

Dereler : Cepelce, Handeresi

Toprak Kalitesi : % 50 Killi Tinli, % 25 SitliTinli, % 15 Kumlu-Tinli
%10 Tinl

5.2.4.EKONOMIK YAPI

5.2.4.1.SANAYI VE TICARET

Sanayi Durumu:

Ceyhan’da pamuk, misir, soya fasulyesi, susam gibi ¢esitli sanayi bitkilerinin yetistirilmesi
yatirma dayali sanayi kollarinin gelismesini saglamistir. Ozellikle tekstil dalinda énemli
adimlar atiimistir. Ceytas Tekstil A.S., Ozmaya Sanayi A.S., Garipoglu Evren Tekstil, ilbeyli
Kollektif Sirketi, Aydiz Tekstil Sanayi Ticaret Anonim Sirketi., UralberkKollektif Sirketi.,
Akdeniz Unculuk, Ceyhan Sanayi ve Ticaret isletmesi, Toprak Mahsulleri Ofisi gibi dnemli
kuruluglar tarima dayali olarak faaliyetlerine devam etmektedir. iicede tarim disi endiistri
kuruluslari da bulunmaktadir. Bunlar Toros Gulbre ve Kimya End. A.S., Botas Ceyhan Bolge
Mudirligi, CestasSan.Tic.A.S., Nurdag Kirec isl., Bolhocalioglu Tugla Karo ve Kiremit
fabrikasi, SA-RA (Temel Civata) fabrikasidir.

Sehir merkezinde daginik halde bulunan sanayi esnafinin bir sitede toplanmasi amaciyla
1965 yilinda kurulan kooperatif eliyle ¢alismalar baslamis, 1971 yilinda kiguk sanayi sitesi
toplam 344.000m2 lik alan Gzerinde 450 isyeri yapilmak suretiyle hizmete agiimistir. Halen
498 esnaf ve sanatkar bu sitede hizmet vermektedir. Onemli bir alt yapi sorun olmayan
sanayi sitesinde 1 Saglik Ocagi, 1 PTT Subesi, ve Camisi bulunmaktadir. Sanayi sitesi i¢cinde
bulunmasi gereken ciraklik egitim merkezi halen endustri Meslek Lisesi binyesinde
bulunmaktadir. Bu nedenle sanayi esnafina yeterli destek ve yardim saglanamamaktadir.
Ayrica D-400 karayoluna uzak olarak yapilan sanayi sitesi gelisimini strdirememis ileriye
yonelik projeler uretilemediginden dolayl hedeflenen noktaya gelinememistir. Ancak sanayi
sitesinde bulunan eksoz sanayi Turkiye ihtiyacinin dnemli bir bolimini karsilamakta, iki

firmamiz ise Suriye ve Suudi Arabistan’a bigcerdéver yedek pargasi ihrag etmektedir. Girisimci
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is adamlarimiza imkan verildiinde sanayi ¢ok daha verimli g¢alisacak, ilge ekonomisine

onemli katkilari olacaktir.

imalat sanayisinde 10 ve daha fazla isci calistiran isyeri sayisi 37 ‘dir. Banka sube sayisi
15'dir.

Toros Adana Yumurtalik Serbest Sanayi Bélgesi

Ceyhan sinirlari igerisinde yer almaktadir. Bu boélgede kurulacak fabrika ve diger tlkelerden
gelecek sanayi urlnleri sadece bu bdlgeye degil Gliney Dodu Anadolu Bdlgesine hizmet
verecek konum ve yapida olacaktir. Yani GAP’In bir parcasi olacaktir. Serbest bdlgede
kurulacak “Termik Santral” calismalari devam etmektedir. Serbest bodlge Ceyhan ve
cevresine canlilik kazandiracak 2000’li yillarda gUglid bir Ceyhan ortaya ¢ikacaktir. Botas-
Ceyhan Bolge Mudurlaga halen Irak petrollerini ve Gliney Dogu petrollerini pompalamakta, i¢

ve dis pazarlara sunmaktadir.

Baki-Ceyhan

Petrol Boru hatti projesi ile Azerbaycan ve Kazakistan petrolleri Akdeniz’e Ceyhan’dan

ulasmis dunya pazarlarina 13.07.2006 tarihinden buyana petrol sevkiyati yapiimaktadir.

5.2.4.2.TARIM VE HAYVANCILIK

Tarim ve Hayvancilk:

1.423.500 Dekar Yuzolgimu

1.117.000 Dekar Tarima Elverigli Arazi

275.289 Dekar Kirag Kultlr Arazi

656.272 Dekar Sulu Tarim Arazisi

185.439 Dekar Kuyu Suyu ile Sulanan Tarim Arazisi

5.283 Dekar Bag, Bahce, Sebze dikili alan

37.363 Dekar Mera alani

Arazi Sulamasindan Yararlanilan Kaynak : Nehir (Ceyhan Nehri— Aslantas Baraji)

Kaynakli Sulama Ag1 : Kuyu Suyu
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5.3. PAYDAS ANALIzI

Stratejik Plani hazirlama asamasinda g6z 6niinde bulundurdugumuz dnemli unsurlardan
birisi de etkilesim icinde bulundugumuz paydaslarimizdir. Paydaglarimiz  Odamiz
faaliyetlerini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen, faaliyetlerimizden etkilenen ve odamiz

icin tehdit veya firsat olusturan kisi, kurum ve kuruluslardir.

Odamiz paydaglari i¢ paydas ve dis paydas seklinde tanimlamistir.

ic Paydag: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen, kurum icindeki kisi,

gruptur. Meclis, ydnetim kurulu tyeleri, personel i¢ paydaslara érnek olarak verilebilir.

Dis Paydas: Kurumumuzdan etkilenen veya kurumumuzu etkileyen, kurum digindaki Kisi,
grup veya kurumlardir. Kurumla iligkisi olan oda / borsalar, kamu ve idari kurumlar,

tedarikgiler dis paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

Oda personeli ve Stratejik Planlama Ekibi tarafindan paydas listesi olusturuimus ve
paydaslarin onceliklendiriimesi yapilmistir. Paydaslarin dnceliklendiriimesinde paydasin
odamizin faaliyetlerini etkileme gucu ile odamizin faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate

alinmistir.

Tablo 1 : Ceyhan Ticaret Odasi i¢ ve Dis paydaslari

iC PAYDASLARIMIZ
Ceyhan Ticaret Odasi Yénetim Kurulu

Ceyhan Ticaret Odasi Meclisi

Ceyhan Ticaret Odasi Calisanlari

Ceyhan Ticaret Odasi Uyeleri

Ceyhan Ticaret Odasi Meslek Komiteleri

CEYGEM

DIS PAYDASLARIMIZ

TOBB

Ticaret Bakanligi
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DIS PAYDASLARIMIZ

Ceyhan Kaymakamlihgi

Ceyhan Belediyesi

Ceyhan Vergi Dairesi

TUIK-Turkiye istatistik Kurumu

Adana KOSGEB il Hizmet Merkezi Mudurligu

Ceyhan Ziraat Odasi

Ceyhan Esnaf Sanatkarlar Odasi

Adana-Ceyhan Milletvekilleri

Ceyhan ilce Emniyet Maduarlaga

Yumurtalik Serbest Bolgesi Mudurlagu

TAYSEB

Ceyhan Ticaret Borsasi

Ceyhan iige Milli Egitim Mudarltgi

Cukurova Universitesi

Cag Universitesi

ISKUR

Oda / Borsalar

Sivil Toplum Kuruluslari (Uretici kooperatifleri ve birlikleri)

Siyasi Partiler

Ceyhan Sosyal Glivenlik Kurumu

Ceyhan Kent Kons.

Sertifikasyon Kuruluslari

Ceyhan ilge Segim Kurulu

Saghk Kurumlari

Ulusal Gorsel ve Yazili Basin

TSE

CKA (Cukurova Kalkinma Ajansi )

Ceyhan Banka Subeleri
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DIS PAYDASLARIMIZ

Tedarikgiler

5.3.1.PAYDAS MATRISIi

iC PAYDASLAR

Hizmet Alan

Calisanlar

Temel Ortak

Stratejik Ortak

Tedarikgi

Ceyhan Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu

X

Ceyhan Ticaret Odasi
Meclisi

Ceyhan Ticaret Odasi
Calisanlari

Ceyhan Ticaret Odasi
Uyeleri

Ceyhan Ticaret Odasi
Meslek Komiteleri

CEYGEM
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DIS PAYDASLAR Hizmet Alan | Calisanlar | Temel Ortak | Stratejik Ortak | Tedarikgi
TOBB X
Ticaret Bakanligi X
Ceyhan Kaymakamlihgi X
Ceyhan Belediyesi X
Ceyhan Vergi Dairesi X
TUIK-Tirkiye istatistik X
Kurumu
Adana KOSGEB il Hizmet <
Merkezi Mudurligu
Ceyhan Ziraat Odasi X
Ceyhan Esnaf Sanatkarlar X
Odasi
Adana-Ceyhan X
Milletvekilleri
Ceyhan ilce Emniyet X
Mudarlaga
Yumurtalik Serbest X
Bolgesi Mudurlagu
TAYSEB X
Ceyhan Ticaret Borsasi X
Ceyhan lige Milli Egitim

o e e s o X
Maduarlagu
Cukurova Universitesi X
Cag Universitesi X
ISKUR X
Oda / Borsalar X
Sivil Toplum Kuruluglari
(Uretici kooperatifleri ve X
birlikleri)
Siyasi Partiler X
Ceyhan Sosyal Givenlik X
Kurumu
Ceyhan Kent Kons. X
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Sertifikasyon Kuruluslari

Ceyhan ilge Segim Kurulu

Saglik Kurumlari

Ulusal Gorsel ve Yazili
Basin

TSE

CKA (Cukurova Kalkinma
Ajansi )

Ceyhan Banka Subeleri

Tedarikgiler

5.3.2.PAYDAS ETKi ONEM MATRISi

Paydaslarimizin odamizin faaliyet ve hizmetlerindeki etkisi/6énemini ortaya koymak igin

Paydas Etki’/Onem matrisi calismasi yapimistir. Bu matriste etki, paydasin odanin

faaliyetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme gicinid, 6énem ise, odanin paydaslarinin

beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi onceligi ifade etmektedir.

En son, paydaslarla gercgeklestirilecek c¢alismalarin niteliginin belirlenmesi

amaciyla

Etki/Onem Matrisinden vyararlaniimistir. Bu matriste etki, paydasin borsayl faaliyet ve

hizmetlerini yonlendirme, destekleme ve etkileme gicinl, 6nem ise, borsanin paydaslarinin

beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda verdigi 6nceligi ifade etmektedir

Zayif Guclu
Onemsiz izle Bilgilendir
Cikarlarini gozet,
Onemli calismalara dahil et Birlikte calis

36




Kurulusun paydasin Paydasin
PAYDAS | beklentilerine verdigi kurulusu = o
PAYDAS ADI TURU onem etkileme giici Oncelig
(6nemli / 6nemsiz) (zayif / gugld)
Ceyhan Ticaret Odasi - x . . -
Yénetim Kurulu Ic Paydas Onemli Guglu Birlikte Calis
Ceyhan Ticaret Odasi - z . - -
Meclisi Ic Paydas Onemli Guglu Birlikte Calis
Ceyhan Ticaret Odasi - x . - -
Sl Ic Paydas Onemli Guglu Birlikte Calis
Ceyhan Ticaret Odasi Hizmet x . . -
Oyeleri Alan Onemli Guglu Birlikte Calis
Ceyhan Ticaret Odasi - = . - -
Meslek Komiteleri Ic Paydas Onemli Gugclu Birlikte Calis
CEYGEM ic Paydas Onemsiz Zayif izle
TOBB Dis Anemii Giiclu Birlikte Call
Paydas ¢ 3
Ticaret Bakanligi Dig Onemli Gugclu Birlikte Cal
g paydas ¢ $
Ceyhan Kaymakamligi Dig Onemli Guclu Birlikte Cal
y ul g Paydas ¢ $
D Cikarlarini gézet
Ceyhan Belediyesi 4 Onemli Zayif calismalara dahil
Paydas
et
Dis ; i .
Ceyhan Vergi Dairesi Paydas O ZEi Ak
N T RTIT Dis x . .
TUIK-Turkiye Istatistik Pavd Onemsiz Zayif Izle
Kurumu aydas
Adana KOSGEB || -
Hizmet Merkezi 3 Onemli Guglu Birlikte Calis
v e e e Paydas
Madurltgu
Dis Onemsi Zayif izl
Ceyhan Ziraat Odasi Paydas nemsiz ay! i
Dis x . R .-
Ceyhan Esnaf P Onemli Guclu Birlikte Calis
Sanatkarlar Odasi aydag
Adana-Ceyhan Dis Onemsiz Gugcli Bilgilendir

Milletvekilleri
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Paydas
. . Dig . : ;
Ceyhan ilce Emniyet Pavd Onemsiz Zayif Izle
Midurligi ayaas
Yumurtalik Serbest P Dld§ Onemli Guclu Birlikte Calig
Bélgesi Miidrligi ayaas
Dis Onemli Ggli Birlikte Cal
TAYSEB S nemli Ucla irlikte Calis
Ceyhan Ticaret Borsasi Dis Onemli Guglu Birlikte Cali
y Paydas ¢ 3
: e Cikarlarini gozet
Ceyhan lige Milli Egitim Dis = . .
i Bavdas Onemli Zayif gallg,ma:;ra dahil
D, Cikarlarini gozet
Cukurova Universitesi 3 Onemli Zayif calismalara dahil
Paydas
et
Di Cikarlarini gozet
Cag Universitesi 3 Onemli Zayif calismalara dahil
Paydas
et
ISKUR Ceyhan Subesi Dis Anemii Giiclu Birlikte Call
y Paydas ¢ 3
Bolge Oda / Borsalar Dig Anemli Gl Birlikte Cali
g Paydas ¢ $
Sivil Toplum Kuruluslari D
(Uretici kooperatifleri ve Pa d§a Onemsiz Zayif izle
birlikleri) ydas
Siyasi Partiler Dis Onemsiz Zayif izle
y Paydas y
Ceyhan Sosyal Dis x . .
Guvenlik Kurumu Paydas Onemsiz zayif izle
Dis - . .
Ceyhan Kent Kons. . Onemsiz Zayif Izle
. Dig - _ .
Sertifikasyon Pavd Onemsiz ZayIf Izle
Kuruluslari aydas
; . Dis . . .
Ceyhan lice Segim P Onemsiz Zayif Izle
Kurulu aydas

38




9 Dis . ) .
Saglik Kurumlari e Onemsiz Zayif Izle
Ulusal Gorsel ve Yazili Dis . . L o .
Basin S Onemsiz Gugli Bilgilendir

Dis o . .
TSE Pavdas Onemsiz Zayif Izle
CKA (Cukurova Dig = . ;
Kalkinma Ajansi ) Paydas Onemsiz zayit izle
Ceyhan Banka Subeleri Dis Onemsiz Zayif izle

y Paydas y
Tedarikgiler Dis Onemsiz Zayif izle

¢ Paydas y

Tablo Il - Paydag/Hizmet Matrisi

5.3.3.Paydaslarin Gériis ve Onerilerinin Alinmasi

Ceyhan Ticaret OdasI paydaglarin gorus ve O6nerilerini almak icin asagidaki ydontemleri

kullanmigtir;

e Miulakat,

e Anket uygulamasi (i¢ /dig),

o Oneri istek Formlari,

o Web sayfamizda bulunan iletisim bolumu
Paydaslarimizin gorus ve Onerilerini degerlendirmemiz sonucunda elde ettiklerimiz;
- Uyelere ve Uye caliganlarina egitim,

-TUYAP Fuarlarina Ziyaret

- Fakilte Kurulmasi

- Karma OSB Kurulmasi

- Kémiirciiler intisas OSB’nin kurulmasi

- Yilda minimum 1 yurt digi is gezisi / fuar diizenlenmesi
- Tesvik ve desteklerle ilgili bilgilendirme

- Yurtici Fuar ziyareti

- Uyeler arasi iletigsimin arttiriimasi

- Deniz Ticaret Odasi kurulmasiseklinde siralanmistir.
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5.4. PEST ANALIZI

Ceyhan Ticaret Odasini etkileyen ve etkileme olasiligi bulunan dis ¢evre unsurlarini belirlemek

amaciyla, PEST Analizi yapilmistir. PEST Analizi kurumu etkileyebilecek Politik-Hukuki, Ekonomik,

Sosyo-Kliltirel

ve Teknolojik faktorlerin

incelenerek olumlu ve olumsuz etkilerinin ortaya

cikariimasinda kullanilan bir analiz teknigidir. Ceyhan Ticaret Odasi PEST Analizi asagida Tablo

llI'de yer almaktadir.

i KURUMA ETKISIi
ETKENLER TESPITLER FIRSTLAR TEHDITLER " NE YAPILMALI
Baskanlik sistemine Burlokrasmklln | Odalik sisteminde U.Bé? m_emng.nlyﬁi
ecilmesi azalmasl, NIzl | yoxisik olabilmesi | 2ayetine yonell
9 hizmet verilmesi faaliyetler arttirilacak
vatirimlarin Yatirimcilari tesvik
POLITIK Siyasi istikrar artmas| etmek igin
calismalar yapiimali
(ve borclarina Af gelisir dislncesi
Torba yasalarin glecek%f e ile zamaninda Aidatlar tyeler
clkmasi gor larin Gdenmesi O0deme bilgilendirilir.
¢ yapilmamasi
. Ekonomik
Dunygda ortaya ; - istikrarsizliklardan
cikabilecek Isyerlerinin X
X daha az etkilenmek
ekonomik kapanmasi o
iy icin Ulke kaynaklari
istikrarsizliklar
kullaniimali
EKONOMIK ) Uyelerin sosyo
Girigimcilere verilen | Uye sayimizin ekonomik geligsimine
desteklerin artmasi | artmasi yonelik egitimler
vermek
Ozel sektoriin yatirm Ozel sektori tesvik
konusundaki edici tedbirler
isteksizligi alinmali.
Kdyden kente -
o7 Uye sayimizin
gOclin devam f
SOSYO etmesi artmasi
KULTUREL Kamu kurum / Uyelerde aidiyet Beklentilerin Ovelere vénelik
kuruluglarindan duygusunun karsilanmasi igin etiinlikle¥ arttirilacak
beklentilerin artmasi | gelismesi gereken maliyet
lletisim araclari / Personelin sosyal Personele egitim
yéntemlerinin Hizli iletisim rknedya kgllanlml , aldirilacak
clismesi onusunda yetersiz
9 olmasi
Maliyet ylksekligi Odamizin
TEKNOLOJIK ve teknolojinin sik kullanabilecegi
iletisim ve bilgi Denetim, kontrol sik yenilenme teknolojik ihtiyaglarin
tekr?olo'ilerin(?e gerektiren is ve ihtiyaci temini
JIi€ islemlerin Bilgi gtivenligi
yasanan ilerlemeler
kolaylagsmasi . uygulamalari
Siber saldirilar s
yapilacak egitim
aldinlacak
TABLO Il

40




5.5.SWOT ANALIZi

Stratejik analiz agamasi, kurumun faaliyette bulundugu genel (uzak) ve is (yakin) cevresi
unsurlarinin hali hazir durumda incelenmesi ve kurum igindeki unsurlarin degerlendiriimesi
ile ilgili bir sUrectir. Bu slreg¢ bilgi toplama ve toplanan bilgilerin dederlendiriimesi ile baslar.
Sonra i¢ ve dis ¢cevre unsurlari incelenir ve sistem yaklasimi icinde dis ¢cevre unsurlarinin
kurum igin yarattigi firsat ve tehditler ile kurum i¢i unsurlarin degerlendiriimesi sonucu elde
edilen kurumun gugli ve zayif yoénleri belirlenir. Sonucglar GZFT (SWOT)matrisinde

siniflandirilarak toplanir.

ic gevre analizi diger bir deyimle kurum ici analiz, kurumun mevcut durum ve gelecegini
etkileyebilecek i¢c ortamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek glcli ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesidir. Gigll
yonler kurumun amaglarina ulagsmasi igin yararlanabilece@i olumlu hususlardir. Zayif yonler

ise, kurumun basarili olmasina engel olusturabilecek eksiklikler ve olumsuz hususlardir.

SWOT Analizi isletmenin, kurumun, teknigin, slirecin, yapinin veya durumun gugcli ve zayif
yonlerini belirlemekte, dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan bir
tekniktir. SWOT Analizinde, kurumun dis g¢evresindeki unsurlarin incelenmesi sonucunda
kurum icin firsat ve tehditler, kurum ici analiz sonucunda ise kurumun guglu ve zayif yonleri

belirlenir.

SWOT; Ingilizcedeki Strengths (giiclii yénler), Weaknesses (zayif yénler), Opportunities
(firsatlar), Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden Uretilmis bir kisaltmadir.
SWOTun Turkge karsiligi olarak GZFT Analizi ifadesi kullaniimaktadir. Ancak Ulkemizdeki
stratejik yonetim galismalarinda ve uygulamalarda bu analiz ingilizce karsih@i gibi SWOT
olarak adlandiriimakta ve yaygin olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle stratejik planlama

calismasinda SWOT terimi kullaniimistir.

Firsatlar, dis c¢evrenin analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve kurum igin olumlu sonuglar
yaratabilecek unsurlardir. Bu baglamda firsat, kurumun amaglarini  basari ile

gercgeklestirebilmesi icin dis gevreden gelen elverisli herhangi bir durum olarak tanimlanabilir.

Tehditler, firsatlarin aksine kurumun varligini strdirmesine engel olabilecek, basarilarini
engelleyebilecek, uzak ve yakin ¢evredeki degisimler sonunda ortaya ¢ikan, kurum igin arzu
edilmeyen olusumlardir. Surekli ve hizli degisen bir dis ¢evrede, bu unsurlar izlemek ve

onlara karsi énlemler almak kurumun basarilarini stirdirmesi agisindan énemli olmaktadir.

Guclda Yoénler, kurumun igerisinde, binyesinden gelen, kurumu benzerlerinden Gstin kilan,

amagclarina ulagsmasini, buyimesini ve gelismesi destekleyen i¢sel pozitif unsurlardir.
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Zayif Yonler,

kurumun icerisinde, binyesinden gelen, kurumun benzerlerinden geri

kalmasina neden olan, amaglarina ulagmasini, buyimesini ve gelismesi engelleyen icsel

negatif unsurlardir.

Bu nedenle kurumun, gugli ve zayif yonleri belirlenirken mimkin oldugu kadar objektif

olunmali ve belirtilen yonlerin kanitlara dayali olmasina dikkat edilmelidir.

SWOT Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima gabasi olup gelisim igin ¢ikilan yolda

“su anda neredeyiz? ” sorusunun cevabini verir.

IC CEVRE

DIS GEVRE

Gugclu Yonler

Zayif Yonler

Firsatlar

Tehditler

Nitelikli ve yetismis insan
glctine sahip olunmasi

Odamizin ve
faaliyetlerimizin
topluma ve Ulyelere
yeterli dizeyde
tanitilamamasi

Yumurtalik Serbest
Bolgesi

il merkezine yakin
olmamiz

Personelin birbiri ve
ybnetim ile uyumlu
calismasi

Kurum kaltrdndn
yeterli dizeye
ulasmamasi

Cografi konumu

Ekonomik
dalgalanmalarin kuruma
yapilacak édemelere
olumsuz etkisi

Sosyal taraflarla gucli
iligkilerin olmasi

Stratejik yonetim
anlayisinin istenilen
seviyede olmamasi

Girisimcilere verilen
destekler

Nitelikli isgUcinin
olmamasi

Ticaret Odasi olmamiz

Ekonomik
Gelirimizin az olmasi

iletisim araclarindaki
teknolojik gelismeler

Ortadogu’da yasanan
sorunlar

Yonetimin dinamik ve
yeniliklere acik bir yapiya
sahip olmasi

Teknolojik
altyapisinin yetersiz
olmasi

Ekonomik
blylimenin
istihdama olumlu
etkisi

Sosyal yasam
imkanlarinin zayif olmasi

Kendimize ait sehrin
merkezinde yeterli
kapasiteye sahip hizmet
binamizin bulunmasi

Tarkiye de ve
diinyada TOBB ‘un
imajinin gugli
olmasi

Yabanci dil bilen
personelimizin
bulunmasi

licemizde yiiksek
okul, fakiltenin
bulunmasi

Personel
sirkllasyonunun disik
olmasi

CEYGEM’inbélgede
kalifiye eleman
eksikligini gidermesi

2 ayri Egitim Merkezinin
olmasi

Kamu kurum ve
kuruluslarina yonelik
proje ¢agrilari

Enerji, ihtisas ve
Endustri Bolgesine
yakin olunmasi
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5.6.TOWS MATRISI

SWOT Analizi sonucunda, kurumun stratejik kararlarini vermesi ve stratejilerini belirlemesi

icin gerekli olan TOW SMatrishazirlanir.

S-0 Stratejileri; Kurum gesitli firsatlarla karsi karsiyadir ve bu firsatlari tesvik edecek cesitli
icsel Ustunliklere sahiptir. Bu durum ortamdan yararlanma yoninde blylime amacl

stratejiler gerektirebilir.

S-T Stratejileri;Kurum tehdit altindadir ancak énemli i¢csel Ustunliklere sahiptir. Bu durumda,
glcli  yonler avantaj olarak kullanilarak tehditleri ortadan kaldirabilecek stratejiler

olusturulabilir.

W-O Stratejileri;Kurum cesitli firsatlarla karsi karsiyadir ancak cesitli igsel zayifliklarla
engellenmektedir. Burada igsel zayifliklari ortadan kaldirip, firsatlardan daha etkili sekilde

yararlanmalarini saglayacak stratejiler belirlenebilir.

W-T Stratejileri; Kurum o6nemli c¢evresel tehditler altindadir ve igsel zayifliklari
bulunmaktadir. Burada, sartlar gézéninde bulundurularak olumsuz durumlarin Ustesinden

gelebilecek stratejiler olusturulabilir.

SWOT MATRIS Firsatlar (O) Tehtidler (T)

S — O Stratejileri S — T Stratejileri

Gl Yonler (S) Kurumun gtic¢li yonleri ile cevreden Guglu yonleri kullanarak dis tehditleri

gelen firsatlari eslestiren stratejiler bertaraf etmeye yonelik stratejiler.
W — O Stratejileri W —T Stratejileri

Zayif Yénler (W) Firsatlari kullanmak amaciyla zayif Kurumsal zayifliklarin dig tehditleri
yonleri ortadan kaldirmaya yénelik etkili kilmasini énleyecek savunma
stratejiler. stratejileri.

Stratejik planlama calismasi kapsaminda, Kurumsal SWOT Analizi sonucunda elde edilen
bilgiler, TOWS Matris ¢alismasi yapilarak, Karaman Ticaret Borsasi Kurumsal Stratejileri

belirlenmis olup stratejik amaclar ve hedefler béliminde yer almaktadir.
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6. GELECEGE BAKIS

6.1. MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER
6.1.1.MISYONUMUZ

6.1.2. ViZYONUMUZ
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6.1.3.ILKELERIMIZ
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7. STRATEJIK AMAGLAR

Oda’nmin gelecegi planlanirken, planin 6ngoriilen siirede basarli olmasi icin, bu 3

Stratejik Alan temelinde butunsel bir yaklasim benimsenmistir.

STRATEJIK ALAN 1 :KURUMSAL KAPASITE ve PERSONEL
STRATEJIK ALAN 2 :SOSYO EKONOMIK GELISIM
STRATEJIK ALAN 3 :BILINIRLIK

STRATEJIK ALAN 1 :KURUMSAL KAPASITE ve PERSONEL

STRATEJiK AMAC 1

Odamizin Kurumsal Kapasitesinin Arttiriimasi

SA1Hedef 1 : Meslek Komitelerinin daha etkili calismasini saglamak

Performans Géstergeleri Meveut | 5015 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Meslek komiteleri toplanti katilim orani %81,7 % 83 % 85 % 88 % 90
Meslek Komitesi yemekli toplanti sayisi - 1 2 2 2
SAlHedef 2 :Personelin daha etkin ve verimli galigmasini saglamak
Performans Gostergeleri Meveut | 5015 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Personelin bilgi ve becerilerini arttirmaya
T ene 4 5 5 6 6
yonelik diizenlenen egitim sayisi
Personel memnuniyet anket puani 73 75 78 80 85
SAlHedef 3 :Odamizin mali yapisini gliglendirme
Performans Gdstergeleri MG 2015 2016 2017 2018
Durum
Aidat tahsilinde bir dnceki yila gbre saglanan %10 % 10 % 10 % 10 % 10

artig orani
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STRATEJIK ALAN 2 :SOSYO EKONOMIK GELISIM
STRATEJIK AMAC 2

llgemizde is olanaklarini arttirarak ilgemizin ve odamizin ekonomik geligsimine

katkida bulunmak

SA2Hedef 1 :Ceyhan OSB nin faaliyete gecirilmesi

Performans Gdstergeleri HEE! 2015 2016 2017 2018
Durum
Bakanlik
Ceyhan OSB ‘nin kurulmasi onay v
asamasinda
SA2Hedef 2: Ceygem’i hayata gegirip hizmetlerini arttirmak
Performans Gostergeleri Meveut | 5415 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Ceygem'’i hayata gegirmek v
CEYGEM Tanitim Toplantisi Yapmak --- v
SA2Hedef 3: iige Ekonomisi ile ilgili Veri Olusturmak
Performans Gdstergeleri HEVELL 2015 2016 2017 2018
Durum
E_:elirlenen Meslek Grubuna , ekonomik
Ongori Arastirma Anketi uygulanma Orani % 20 % 20 % 20 % 20
(min)
STRATEJIK AMAC 3

Uyelerimizin niteliklerini arttirip sosyoekonomik gelisimine katkida bulunmak

SA3Hedef 1 :Destek ve tesviklerden faydalanan liye sayisini arttirmak

Performans Géstergeleri Meveut | 5015 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
KOSGEB tarafindan beyannamesi 208 80 95 100 110
onaylanan KOBI sayisi
Destek, tesvik ve finansal konularla ilgili 1 2 > > >

verilen egitim/bilgilendirme toplantisi sayisi
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SA3Hedef 2 : Uyelerimizin ve personelinin bilgi ve beceri yoniinden niteliklerini

arttirmak
Performans Gdstergeleri YR 2015 2016 2017 2018
Durum
U}/.e./ Uy_e calisanlarina alanlarina yonelik 3 3 3 3 4
egitim dizenlemek
SA3Hedef3 :Uyelerimizin ¢agin yeniliklerini takip etmesini saglamak
Performans Gostergeleri Meveut | 5415 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Duzenlenen yurtdisi fuar / is gezisi sayisi 2 1 1 1 1
Duzenlenen yurtici fuar / is gezisi sayisi - 2 2 2 2
STRATEJIK ALAN 3 :BILINIRLIK
STRATEJIK AMAC 4

Odamizin goruniirliik ve bilinirligini arttirmak ve liyelerde aidiyet hissi olugsturmak

SA4Hedef 1 :Uyelere yonelik diizenlenen etkinlik sayisini arttirmak

Performans Gostergeleri Meveut | 5415 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Oda Tanitim videosunun Hazirlanmasi - - - - 1
Duzenlenen etkinlik sayisi 4 5 7 8
Ziyaret edilen Uye sayisi 45 55 77 99
SA 4 Hedef 2: Uye anketi katiim orani ve memnuniyeti arttirmak
Performans Gdstergeleri Gl 2015 2016 2017 2018
Durum
Anket uygulanan tye orani (min) %10 % 10 % 15 % 15 % 20
Uye anketi memnuniyet puani 98 75 78 80 85

SA 4 Hedef 3: Uye karti dagitilan liye sayisini ve odamizin anlastigi firma sayisini

arttirmak
Performans Gostergeleri Meveut | 5015 | 2016 | 2017 | 2018
Durum
Kart dagitilan tye orani % 20 % 20 % 20 % 20
Anlasma yapilan firma sayisi - 3 4 5 5
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MALIYETLER

Maliyetlendirme, kurumun stratejik plani ile butgesi arasindaki baglantiyi guglendirmeyi ve
harcamalarin dnceliklendiriimesi surecine yardimci olmayi amacglamaktadir. Boylelikle
kaynaklarin amaglar dogrultusunda etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasi mimkun

olabilecektir.

Bunun icin 6ncelikle her bir hedef icin gerekli faaliyet ve proje maliyet tahminleriyapilmis ve
hedefin yaklasik maliyetine ulasiimistir. Hedeflerin maliyet tahmini toplamindan her bir
amacin maliyetine, amag¢ maliyetleri toplamindan ise stratejik planin o yilki tahmini

maliyetine ulasiimigtir.

STRATEJiK AMAGLAR VE HEDEFLER 2015 2016 2017 2018

STRATEJIK AMAGC :Odamizin Kurumsal
Kapasitesinin Arttiriimasi

7.250 10.600 13.000 | 13.900

STRATEJIK HEDEF :Meslek Komitelerinin daha

- y 3.000 6.600 7.000 7.200
etkili calismasini saglamak

STRATEJIK HEDEF :Personelin daha etkin ve

. o 1.000 3.000 4.500 5.000
verimli galismasini saglamak

STRATEJIK HEDEF :Odamizin mali yapisini

giiclendirme 3.250 1.000 1.500 1.700

STRATEJIK AMAG?2 : ilgemizde is olanaklarini
arttirarak ilgemizin ve odamizin ekonomik 2.250 300 400 50.450
gelisimine katkida bulunmak

STRATEJIK HEDEF :Ceyhan OSB ‘nin faaliyete

. . - - - 50.000
gegcirilmesi
STRATEJIK HEDEF :Ceygem’i hayata gegirip
: . 2.000 - - -
hizmetlerini arttirmak
STRATEJIK HEDEF :lice Ekonomisi lle lIgili Veri 250 300 400 450
Olusturmak
STRATEJIK AMAG 3 : Uyelerimizin niteliklerini
arttirip sosyoekonomik gelisimine katkida 1.500 3.350 4.200 4.900

bulunmak

STRATEJIK HEDEF :Destek ve tesviklerden

.. 500 1.100 1.200 1.300
faydalanan Uye sayisini arttirmak

STRATEJIK HEDEF :Uyelerimizin ve personelinin

_ C . . .. 1.000 2.250 3.000 3.600
bilgi ve beceri yonunden niteliklerini arttirmak
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STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER 2015 2016 2017 2018

STRATEJIK HEDEF :Uyelerimizin cagin
yeniliklerini takip etmesini saglamak

STRATEJIK AMAG 4 : Odamizin gériiniirlilk ve
bilinirligini arttirmak ve liyelerde aidiyet hissi 5.300 7.500 11.500 | 29.000
olusturmak

STRATEJIK HEDEF : Odamizin Tanitim Videosunun

- - - 15.000
Hazirlamasi

STRATEJIK HEDEF :Odanin tanitimina yonelik

T .. . . 3.100 4.000 7.000 8.500
etkinlik diizenlemek , Uye ziyareti yapmak

STRATEJIK HEDEF :Uye anketi katihm orani ve

. 1.000 2.000 2.500 3.000
memnuniyeti arttirmak

STRATEJIK HEDEF :Uye karti dagitilan (iye
sayisini ve odamizin anlastigi firma sayisini 1.200 1.500 2.000 2.500
arttirmak

STRATEJIK HEDEF : Anlasma yapilan firma sayisini
arttirmak

TOPLAM 16.300 21.750 29.100 | 98.250

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bagsarimizin takip edilmesi ve sonuglarin degerlendiriimesi sistematik ve duzenli olarak
yapilacaktir. izleme, degerlendirme, hedeflere ulasilma durumu ve Kkarsilastirmalar,
Akreditasyon Sorumlusu tarafindan hazirlanip Genel Sekretere 3’ er aylik periyotlar halinde
sunulacaktir.

Genel Sekreter bu raporlari Akreditasyon izleme Kurulu ve YK toplantilarina sunacaktir.
Hedeflerin ve performans gdstergelerinin gergeklesme durumlari, olumlu veya olumsuz
gelisme sonuglari bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda, faaliyet ve proje
onceliklerinin belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gdzden geciriimesinde, faaliyet ve
sureglerde yapilacak duzeltici / dnleyici / iyilestirici faaliyetlerin belilenmesinde kullanilacaktir.
Uygulama sonuglarinin, amagclarimizin gergeklesip gerceklesmedigi, hedeflerimize ulasilip
ulasilamadigl hesaplanarak tespit edilecektir. Amag ve hedeflerin surdurulebilirligi, tutarlihgi ve

uygunlugu bu agsamada gorulecektir.
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izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak, stratejik planin
tumu gozden gegcirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir, yeni hazirlanacak stratejik
planlama sureci igin geri besleme yapilir.

Plan gergeklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve bunun
sonucunda;

Stratejiler, yillk performans programi veya is planlari ve faaliyetler planlandigi sekilde
gerceklesiyorsa;

Stratejik amaglar ve hedeflere ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa; plan teyit
edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda degisiklikler
oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonugclar ortaya ¢ikarsa veya mevcut
stratejik amaclar ve hedefler yeterli/gercekci degil ise, plan gdzden gecirilecek ve ilgili
mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden degerlendirilerek
guncellenecek ve Yonetim Kurulu’nun onayina sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam

edilecektir.
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